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Sürecin Girdileri: Talep Yazısı 
 
 
Sürecin Çıktıları: Araç Tamiratlarının Yapılması 
 
 
Sürecin Kaynakları: Tamirata Yönelik Yedek Parça  
 
 
Süreç Performans Kriterleri: İşin özelliğine göre işin süresi değişkenlik gösterebilir 

 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili 

Dokümanlar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                EVET                                                                                            HAYIR  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Teknik Atölyeler 
Şube Müdürü 

 
 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi 
 
 
 
 
 
 
 
 

Daire Başkanı 
 
 
 
 
 

Teknik Atölyeler 
Şube Müdürü 

 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi-
Atölye Personeli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

İş İstek Formu 
 
 
 
 
 
 
 
 

İş İstek Formu 
 
 
 
 
 

İş İstek Formu 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Talebin gelmesi ile birlikte aracın, atölyeye istenir. 
 

Araç bakım ve onarımda kullanılacak parçalar atölyemiz 
imkânları ile karşılanmıyorsa, talep eden birimden 
istenmesi için Daire Başkanlığı’na yazı yazılması 

Rektörlüğe bağlı birimlerden gelen araç tamirat 
taleplerinin, Daire Başkanlığı kaydından geçerek Teknik 

Atölyeler Şube Müdürlüğü’ne gelmesi 
 

Atölye imkânlarında yapılamayacak bir tamirat ise ”Araç 
Keşif Raporu” hazırlanarak Daire Başkanlığı’na 

gönderilmesi 

Daire Başkanlığına gelen raporun ilgili daireye 
gönderilmesi 

1 

Atölyede 
yapılabilir mi ? 

Araç dışarıya sevk edilir. 

Atölye şartlarında tamiratl yapılır parçalar eksik ise 
parçalar istenir. 



 

TEKNİK ATÖLYELER ŞUBE 
MÜDÜRLÜĞÜ 

 Motor ve Tamirat İşleri 
 İŞ AKIŞI 

Doküman No YİT-02.İA-03 
Yayın Tarihi 03.07.2023 
Revizyon Tarihi 00 
Revizyon No 00 

Sayfa 3/3 

 

Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 
Yusuf YILMAZ 

Bilgisayar İşletmeni 
Mücahit VURAL 
Daire Başkanı 

Prof.Dr. Esra BUKOVA GÜZEL 
Rektör Yardımcısı 

  

İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Atölye Personeli 
 
 
 
 
 
 

Atölye Personeli 
 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi-
Atölye Personeli 

 
 
 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi-Araç 
Şoförü 

 
 
 
 
 
 
 
 

Atölye Şefi 

 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Özeti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Özeti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Araç Keşif Formu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Teknik eleman nezaretinde tecrübe sürüşü yapılması 

Şube Müdürü ve Bölüm Şefi’nin kontrolünde; Teknik 
Atölyeler Şube Müdürlüğü tarafından bakım onarımı 
yapılamayan ve atölye marifetiyle bakım ve onarımı yapılan 
araçların son kontrolünün yapılması 

Araçta kullanılan parçalar “Araç Keşif Özeti”ne işlenerek, 
çıkan eski parçaların, aracın şoförüne teslim edilmesi 

Daire Başkanlığı tarafından talep yazısınının ilgili 
daireye gönderilmesi sağlanır 

 

Araç Keşif Özetinin ek yapılarak, talep edilen birime 
yazı ile bildirilmesi 

 

İlgili birim tarafından gerekli malzemeleri gönderilmesi. 

Malzemeler geldikten sonra aracın tamiratının yapılması 
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